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Jelen Szakmai program az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol,
a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igény-
bevételérdl, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intéz-
mények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba
a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szold 188/1999. (XII. 16.) kormanyrendelet alapjan ké-

szilt el.
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1. A szolgaltatas célja és feladata

A Szépkoruak Haza Szocialis Szolgaltatdé Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felel0sségli Tarsasag,
/roviditett nevén Szépkoruak Haza Nonprofit Kft/ fenntartéi mindségében létrehozta a
Szépkoruak Haza Idések Otthonat. A szolgaltatd intézmény azzal a céllal alakult meg, hogy az
onmaguk ellatdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes, nyugdijkorhatart elért idds
személyek napi 6tszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasa-
rol, mentalis foglalkoztatasarol, gondozasarol, dpolasardl, valamint lakhatésarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) gondoskodik.

Az intézmény célja és feladata

Annak a 100 f6 személynek a gondozasat, sziikség esetén apolasat, végezziik, aki szomatikus és
mentalis allapotat stabilizalo, illetve javitd kezelést igényel, 6nalld életvitelre iddlegesen nem
képes, de kotelezo intézeti kezelésre nem szorul. Az ellatottak szamara békés, nyugodt otthont,
fizikai és egészségiigyi ellatast biztositson, valamint pszichés gondozast, célszerli és hasznos
idotoltést, kikapcsolodast, foglalkozast szervezzen; az idds emberek szamara a kozosségi életet
megteremtse.

Az intézmény elhelyezkedése:

Az intézmény modern megjelenésével jol illeszkedik a varos kdzpontjat jellemzd épitett kornye-
zetbe. A csendes, kellemes kornyezet nyugalmat és pihenést biztosit az ott €16 idés emberek
szamara.

A teljes kori ellatas: az onmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes sze-
mélyek napi Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
valamint lakhatdsarol valé gondoskodast jelenti.
Cél az ellatott gondozasa, sziikség esetén apolasa. Otthonukban 6nalld életvitel szamukra nem
biztositott, illetve a csaladtol gondoskodasra tdmogatasra nem szamithat. Intézménylink biztosit-
ja a személyes gondoskodas feltételeit hatarozatlan ideig
» Az intézmény a szolgaltatasi teriiletén nem csak leendo tligyfeleivel, ellatottaival, hanem a
szolgaltatas valamennyi szerepléjével és fenntartoival informacids és szakmai kapcsola-
tot kivan fenntartani.
» Az intézmény értelmes feladatokat, tartalmas emberi kapcsolatokat, olyan légkort kell,
hogy kinaljon, amiért érdemes itt lenni, amiben érdemes mindenkinek sajat helyét és sze-
repét megtalalni, amib6l hosszu tavra és idore is épiteni lehet.

Jovokép: a szépkoruak felmért sziikségleteibdl kiindulva olyan innovativ megoldasokra valo
torekvés, mely a szolgaltatas mindségét biztositd professzionalis szakmai feladatellatast eredmé-
nyez.

Intézményiink a személyes gondoskodés keretébe tartozd, ellatast, apolast-gondozast, nyujtd
intézmény. Lehetdvé teszi lakoinknak a kényelmes, biztonsagos életet, a teljes kort ellatast, az
egészségiigyi €s fizikai allapotuknak megfelelden.

Ellatasi teriilet: Az egész orszagra kiterjed. Az intézményi elhelyezésnél elényt élveznek a
Miskolc varosaban és a Megyében €16 személyek.

a. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:
Idések otthona:
100 f6 féréhelyen biztosit atlagos szintli ellatast, gondozast bentlakasos formaban, napi 24
oréaban.




A teljes koru ellatas:

1993.¢évi II1. torvény 67.§ 68.§), valamint a 37/2014. (IV.03.) EMMI rendelet alapjan az 6n-
maguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb 6t-
szori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakha-
tasardl valo gondoskodast jelenti.

b. A szakmai program megvalésitasa soran varhaté kovetkezmények:
Az intézmény biztositja a személyes gondoskodas feltételeit. Az ellatast igényldket hataro-
zatlan ideig, életiik végéig gondozzuk, sziikség esetén apoljuk, biztositva az ellatdas minden
feltételét.

C. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodése modja:
Kapcsolatot alakitunk ki és egyiittmiikodiink:
helyi-, megyei- és orszagos intézményekkel,
egylittmikodiink az egészségiigyi alap- és szakellatast nyujté intézményekkel, korhazi
osztalyokkal,
civil szervezetekkel, egyhazakkal,
telepiilési onkormanyzatokkal,
szocialis foglalkoztatd szervezetekkel, munkatigyi kézpontokkal,
oktatasi, nevelési intézményekkel (6vodak, altalanos iskolak, gimnaziumok,
szakgimnéaziumok, technikumok),
felsdoktatasi intézményekkel (egyetemek, féiskolak),
Onkéntesekkel,
Magyar Voroskereszt,
szakmai szervezetek (Magyar Apolasi Egyesiilet),

VVVY VVVY VY

z egyiittmiikodés modja:
telefon,
elektronikus levél,
személyes taldlkozésok,
konferenciak,
szakmai miihelyek, szakmai napok,
tapasztalati cserelatogatasok,
konzultaciok,
egylttmikodési megallapodas, szerzédéskotések,

VVVVVVVYVYp

2. Az ellatottak kore

1. A megye demografiai mutatdit:

Borsod-Abatj-Zemplén az orszag masodik legnagyobb teriiletii és masodik legnépesebb
megyéje.

A népesség korosszetételét az oregedés jellemzi.

A 75 éves ¢és idOsebb korcsoportban a ndk szama tobb mint kétszerese a férfiakénak.

Az ellatottak kore elsésorban az egyediil €16 idds emberekbdl keriil ki a nék jelentds
tobbséget alkotnak mind ellatottaink, mind a varakozok korében.

Viarosi, vidéki kistelepiiléseken €16 személyek szintén nagy szamban kérelmezik felvéte-
liiket, (csaladtagjaik tavol nagyvarosban élnek, az idds ember parja elhalélozott).
Szocialis jellemzok terén az alacsony jovedelmek, a szerény lakhatasi koriillmények
jellemzéek.
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2. Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletek:
Az intézmény nem tud fogadni:
» szenvedélybeteget
» pszichiatriai betegségben szenved6-, valamint
» diagnosztizalt demencia korképben szenvedd beteget
A felsorolt betegségben szenveddk apolas-gondozésa szakositott ellatast igényel.

Az apolo- gondozo részlegen:

Azon 18 évet betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem képes,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy, akinek ellatasa mas intézményben nem biztosithato.
A Szépkortak Haza Iddsek Otthona azoknak az idds személyeknek biztosit ellatast, akiknek
egyéni igénye illeszkedik az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi struktirdhoz és volumenhez.
Az intézmény elhelyezési koriilményei, valamint a nyQjtott szolgaltatasok szinvonala az atlagot
meghaladjak.

Apolasi — gondozasi besorolas

Onellatasra képes, fennjaro.

Egészségiigyi megfigyelést igényel.

Onellatasra részben képes.

Egyes teriileten tevékenységéhez segitséget igényel

Onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel, kozdsségbe viheto.

Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvo

(folyamatos ellatasra szorul)

Apolast igényel, agyban fekvd (24 oras ellatast és folyamatos megfigye-
1ést igényel).

Az ellatottak apolasi-gondozdsi besoroldsa

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatiasok kore

Az 1d6sek otthona célja az emberi méltosag tiszteletben tartdsaval az ellatast igénybevevok sza-
mara teljes korll ellatds nyajtasa, amely az egyéni sziikségletekre épiilve biztositja az apolast,
gondozast €és érdeklddésének megfeleld elfoglaltsagot €s a hasznos, célszerii tevékenységet.

Az ellatast a mindenkori szakmai kdvetelményekkel 6sszhangba kell hozni:
> Agazati torvényekkel, rendeletekkel, modszertani ajanlasokkal.
» Korszerl gondozasi formak alkalmazasaval.
» A szakmai és etikai szabalyok betartasaval.
» Megkivant és eldirt biztonsagi kdvetelmények biztositasa ellatottakra és dolgozdokra egy-
arant.

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak kore az intézmény ellatottjai szdmara a személyes gon-
doskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben megfogalmazottak szerint biztositia a lakhatast, az élelmezést,
a ruhazatot, a tisztalkodashoz sziikséges szereket, az egészségiigyi elldatdast, a gyogyszert és a
gyogyaszati segédeszkozoket. A feladatelldatds 24 ords folyamatos szolgdlattal valosul meg.
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Az intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt a szolgaltatast igénybe vevo személy részére
olyan fizikai, mentalis életvezetési segitséget nyujtunk, amelyek soran az ellatott szocialis, testi
¢és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil. Az egyén autondémidjat elfoga-

crer

Alapelv: az ellatas személykodzpontu legyen.

A Szépkortiak Haza azoknak az id0s személyeknek biztosit ellatast, akiknek egyéni igénye il-
leszkedik az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi struktirdhoz €s volumenhez. Az intézmény
elhelyezési koriilményei, valamint a nyujtott szolgaltatasok szinvonala az atlagot meghaladjak.

Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény ellatdsainak igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvise-
16je irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

Apolé- Gondozé részlegen azon 18 évet betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnma-
garol gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy, akinek ellatdsa mas
intézményben nem biztosithato.

A soron Kkiviili elhelyezés

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevod: - megfelel a
bekeriilés feltételeinek, onmaga ellatasara képtelen €s nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgéltatds biztositasaval nem oldha-
td meg.

Fizikai ellatas

Lakhatds: Az ellatottak elhelyezése 4 szinten 64 lakdszobaban torténik, 20 db szobdhoz erkély
tartozik, 31db szobaban kilépd talalhato és 15 szobdhoz nem tartozik erkély.

A lakok elhelyezés egy- két- €s harom agyas szobakban torténik, a lakrészek tobbségéhez 6nallo
fiirdszoba is tartozik.

A szobak belsO kialakitdsa megfelel az akaddlymentes kozlekedés és a biztonsagos kornyezet
feltételeinek. A biztonsagos mozgast és kozlekedést lift segiti az otthonban.

A szobak flist €s tlizjelzOvel ellatottak, jelentds részében ugynevezett modul forméaban beépitett
jelleggel mosogato, hiitdszekrény talalhato.

A. részleg B. részleg

1. emelet 2. emelet 3. emelet 4. emelet

Ellatottak

. 26 o 29 16 29 16 16 6
elhelyezése

Az intézményben az alabbi kozosségi élet biztositasdt szolgalo helyiségek talalhatoak:

100 16 befogadasara szolgalo étterem, mely rendezvények lebonyolitasara is szolgal
4 db szintenkénti tarsalgd melyek konyvtarként is szolgalnak
4 db teakonyha
foglalkoztatasra alkalmas helyiségek
1 db betegszoba
1 db izolécids szoba
fodraszat
udvar, terasz melyben kerti butorok a pihenést szolgaljak
8
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Egyéb helyiségek:

irodak

mosodai helyiség
vasalo, varrodai helyiség
raktarak

karbantartd mithely
porta szolgalat

YVVYVYVYYV

Etkezés:

Az intézmény napi haromszori fOétkezést (reggeli, ebéd, vacsora) és két kisétkezést (tizorai,
uzsonna) biztosit. Az ételeket konyhankban a HACCP alkalmazéséaval készitik el.

Az ellatott egészségi allapotanak megfelelGen - orvosi javaslatra — diétas étkezést, specialis étke-
z¢€st is nyujt.

Ruhazat, textilia, tisztalkodas

megfeleld mennyiségli és mindségi sajat ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény harom valtas
fehérnemtit és haloruhat, 4gynemiit, torolk6zot, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas fels6 ruhazatot és utcai cipot biztosit a szdmara.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a szakmai programban és a meghatarozott célok alapjan végzi a tevékenységét. Az
id6sek ellatasa csapatmunkaban az egyéni gondozasi terv végrehajtasaval torténik, amely egyén-
re szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi,
fejlesztési feladatokat és a megvaldsitas modszereit.

A tevékenység kiterjed:

Az 1d6sek egészseégligyi allapotanak megdrzésére, allapotvaltozas észlelésére.
Kronikus sebek, sztomak kezelésére, apolasara, gondozasara.

Betegedukacio.

Komfortérzet biztositasara.

Az ellatottak vitalis paramétereinek megfigyelésére, folyamatos megfigyelésére, doku-
mentélasara.

Rehabilitacios tevekenység elvégzésére.

Az Onellatasi funkcidk megtartasara, helyreallitasara, a hanyatlas lassitasara.
Pszichés vezetésre, mentélis gondozasra.

Jarvanyiigyi prevencios tevékenységek oktatasara, elsajatitasara.

Az 6v6- védo rendszabalyok betartatasara.

VVVVY VVVVYY

A szinvonalas szakmai tevékenység kivitelezéséhez az eljarasi rendek, protokollok, utasitdsok
betartasa mindenki szdmara kotelezo.
Az iddsek fizikai, mentalis allapota valtozik, az ellatasi ardny eltolodik a teljes ellatast igénybe
vevok felé. A fizikai és mentélis allapotuk hanyatlik, ezért ellatdsukat komplexitasban kell meg-
valositani.

> Az ellatottak egészségiigyi alapellatasa.

» Az intézmény orvosa altal, illetve a szakrendelés altal rendelt gyogyszerek biztositasa,

gyogyszer alaplista alapjan torténik.

» Inkontinencia termékek beszerzése.

» Test tavoli gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa teljes korben.

» A betegellatashoz sziikséges apolasi segédeszkozok és betegkényelmi eszkozok biztositasa
Az ellatottak egészségligyi ellatasat, rendszeres orvosi felligyeletét rendszeresen az intézmény
orvosa heti 6 o6raban latja el. Egyéb szakorvosi ellatds az teriileti rendeldintézetben torténik.
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Egészségiigyi intézményi hattér a Miskolc Megyei Korhdz és Egyetemi Oktaté Korhaz valamint
tagintézményei.

Mentalhigiénés ellatas
Intézményiink feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja:

» aszemélyre szabott banasmodot,

» a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbe-

szélést,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

» a gondozasi tervek megvalositasat,

» ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
Intézménylink segiti és tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok ki-
alakulasat és mitkodését. Mindent megtesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntar-
tasanak, megorzésének érdekében.
Az iddsek otthoni ellatast, a fizikai gondozas mellett, mentalhigiénés munka adja, amely sokrétii
¢és szerteagazd. Feloleli a csoportos €s egyéni foglalkozasokat, valamint az id0s ember csaladi
kapcsolatainak fenntartasat, a k6z6s tinnepeket és kirandulasokat. Figyelembe veszik az intéz-
ményi az éves program Osszeallitdsanal a lakok kivansagait, kéréseit. Specidlis foglalkozasban
részesiilnek a mentdlis hanyatldsban szenvedd gondozottak. Az emlékezet hanyatlasa kihat a
beszédre, az érzékszervek miikodésére, gondolkodasra, mozgasra. Betegségiik €s kiszolgaltatott-
sdguk miatt specialis mentalhigiénés foglalkozasban kell, hogy részesiiljenek.

Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek.

Koordinécios test séma gyakorlatok.

Szellemi és szorakoztatd tevékenységek.

Kulturdlis tevékenységek.

Mentalis képességek, készségek fejlesztése.

Személyiség fejlesztése, kommunikacios készségek, alkotokészség, szocialis mozgastera-
pia, test erejének fejlesztése vagy szinten tartdsa.

VVVYYYVY

A gondozasi terv egészségi- €s pszichés allapottol fliggden, egyénre szabottan hatarozza meg az
ellatasban részesiil6 allapotanak megfeleld gondozasi, sziikség esetén apolasi feladatokat és azok
megvalositasdnak modszereit.

A megfeleld gondozas biztositja a foglalkozast és a szabadidd hasznos eltdltésének a megszerve-
zEsét.

Terapia- és munka jellegii foglalkozas

Szervezett fizikai és kulturalis egyéni érdeklddéshez, képzettséghez, képességhez igazodo, siker-
¢lményt nyu;jto foglalkozasra lehetség van az otthonban.

Kulturalis foglalkozasok: szinjatszas, babozas, zenehallgatas, zenélés, felolvasas, olvasas,
versmondas, tanc, video, tv, a jatékok minden formdja, amely kivitelezhetd. Részletes, személyre
sz016 kidolgozasa gondozasi egységenként a szocidlis- €s mentalhigiénés munkatarsak feladata.
Vallasgyakorlas: Minden ellatott szdmara biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szerve-
zett és egyéni keretek kozott. A torténelmi egyhazak képviseldi Istentiszteletet, bibliaorat. Kiilon
imaterem kialakitasa folyamatban van.

Rekreacios tevékenységre, zene €és aromaterapias foglalkozasra lehetdség nyilik intézményiink-
ben.
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Mozgasterapia:

A mozgéssal kapcsolatos tevékenységek napi rendszerességgel jelen vannak csoportos tornaval,
illetdleg egyéni mozgaskoordinacids gyakorlatokkal. Mozgasterapeuta (gyogytornasz) gondos-
kodik az ellatottak orvosi utasitas alapjan eldirt, tornardl illetve az atmozgatas és finommozgasos
gyakorlatokon keresztiil.

Cél minden esetben egy katartikus, de egyben nyugtatd allapot elérése. A zeneterapia lehet
egyéni €s csoportos, aktiv és befogado, alkoto.

Hetente egy-két alkalommal kerdil sor a torna, a testmozgas €s a zenehallgatas 6tvozésére, mely a
modszer bevezetése ota eltelt id0 gyakorlataban sikerességet tiikkroz.

Audiovizuadlis eszkozok allnak rendelkezésiinkre, valamint lehetdsége van elvonulni meditativ
foglalkozasra.

Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma
> az egészség meglrzését szolgalo felvilagositas,
» arendszeres orvosi feliigyelet, gyogyitd és megel6z6 munka,
» aszakorvosi és korhazi ellatas megszervezése,

Egyéni gondozasi terv, a gondozasi tevékenység alapja. Az apoléi munkacsoport évente, de
jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkezésekor értékeli az eredményeket, és ennek meg-
feleléen modosithatja az alkalmazott tevékenységet.

Apolasi terv az otthon a szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatokon tul, kozvet-
leniil felmeriild az intézmény keretei kozott biztosithatd apolasi tevékenységet végez, és apolasi
tervet készit.

» Sztandardok alapjan monitorozzuk ellatottaink egészségiigyi allapotat, megtervezziik a
tovabbi apolasi-gondozasi folyamatokat. Kiemelt feladatként kezeljiik a kronikus sebbel,
felfekvéssel, sztomaval el6 ellatottainkat.
egylittmiikddve a szakorvosokkal.

» A jarvanyliigyi helyzet miatt sziikségessé valt a hatékony szakmai munka érdekében €s az
ellatottaink védelmében a higiénés és infekciokontroll feladat ellatasi tevékenység meg-
szervezeése.

» Szakmai team kertilt 1étrehozasra, melynek vezetdje koordinalja, ellenérzi ezeket a fo-
lyamatokat.

d. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény ellatasainak igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvise-
16je szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik, a 9/1999.(X1.) SzCsM rendelet értelmében.

A kérelmet az intézmény székhelyén, az ligyvezetd igazgatonak kell benyujtani, csatolva hozza
a jogszabalyban el6irt dokumentumokat.

» az ligyvezetd igazgatd vagy az altala megbizott személy az ellatast igénybe vevo, lakasan
vagy, tartdzkodasi helyén elégondozast végez és elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsga-
latat, melyrdl igazolast allit ki. Az elégondozasi feladatokkal megbizott személy tajéko-
zodik;

- azigényld egészségi allapotarol
- szocidlis helyzetérdl, - lakaskoriilményeirdl, csaladi allapotarol, pszichés
allapotarol, hogy valdban ez az intézménytipus a megfeleld a kérelmezd szamara.
A leend¢ ellatottat tajékoztatjuk az intézmény altal biztositott ellatasrol, a szolgaltatasokrol, az
intézmény napirendjérdl, a Hazirendrdl, a Megallapodas tartalmarol és az intézményi alapgyogy-
szer listarol.
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A soron Kkiviili elhelyezés
A soron kiviili ellatas biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

» Megfelel a bekertilés feltételeinek, onmaga ellatasara képtelen és nincs olyan hozzatartozdja,
aki ellatasardl gondoskodna, €s ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztosi-
tasaval nem oldhatd meg.

» A haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.

» Szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé.

» Kapcsolata vele egyiitt ¢16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott és
a tovabbi egylittélés ¢letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron Kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

A soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo tires férdhelyekre lehet biz-
tositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevo féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasa-
nak 1dépontjardl mar értesitést kapott.

A Megallapodas tartalmazza:
» az ellatas id6tartamat,
» az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
» aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
» az intézményi jogviszony megsziinését,
Tajékoztatas:
» a kérelem benyujtasakor a kérelmezo tajékoztatast kap az intézményben biztositott
ellatasrol
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
az ellatott és a hozzatartozoi kapcsolattartasrol
latogatas, a tavozas, és a visszatérés rendjérdl
panaszjoguk gyakorlasanak médjarol
az intézményi jogviszony megsziinésérol
az intézmény Hazirendjérdl
a fizetendd téritési dijrol, teljesitésérol, a mulasztas kovetkezményeirdl
az aktualis jarvanyiigyi szabalyokrol

VVVVYVYYYY

Az ellatas iranti kérelem mellé csatoland6é dokumentumok:

Ervényes tiid6sziird vizsgalatrol szol6 igazolas.

Ervényes személyi igazolvany.

Betegbiztositasi szam (TAJ).

Addszam.

Jovedelemigazolas (az utolsé havi nyugdijszelvény masolata).

Abban az esetben, ha az igényld rendszeres havi jovedelme nem fedezi az intézményi té-

ritési dijat a felsoroltakon kiviil mellékelni sziikséges:

- Vagyonnyilatkozatot; készpénzvagyon 0Osszege, ingatlanvagyon (ez esetben
mellékelni sziikséges az ingatlanra vonatkozo iratokat, ado- és értékbizonyitvanyt,
esetleges értékbizonyitvanyt, tulajdoni lap mésolatot).

- Tartasra koteles hozzatartozok adatait (neve, lakohelye, alapvetdé személyi adatai,
elérhetdsége) jovedelem igazoldsat, esetleges eltartasi szerzédés masolatat.

VVVYYY
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5. Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az 4polasi gondozasi feladatot a vezetd apolo és az intézmény orvosa iranyitja:
» A haziorvos (intézményi orvos) tevékenységét heti hat 6raban latja el.

Apolasi, gondozasi tevékenység tartalma:

az egészség meglrzését szolgalo felvilagositas,

» arendszeres orvosi feliigyelet, gyogyito és megel6z6 munka,

» aszakorvosi és korhazi ellatas megszervezése,

» az apolasi munka, ennek megszervezése — iranyitasa és ellendrzése,

» az cllatottakra és a munkavallalokra vonatkoz6 személyi higiéné és a kozegészségiigyi-

>

>

E

Y

¢és jarvanyligyi eldirasok betartasanak ellendrzése,

az egészségligyi tovabbképzések megszervezése és vezetése,

a munkavédelmi és tlizrendészeti szemléken valo részvétel.
tevékenységét a gondozasi csoport a napi 24 6rajaban latja el.

1. Egyéni gondozasi terv, apolasi terv:

E megnevezés alatt a szolgaltatast igénybe vevé személy részére nyujtott olyan fizikai-, menta-
lis-, és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek az igénybe vevé szocialis-, testi- és szellemi
allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo vagy csak kor-
latozottan meglévo testi- szellemi funkcidjanak a helyreallitasara keriil sor.

Egyéni gondozasi terv; a gondozasi tevékenység alapja.

Az ellatast igénybe vevével kozosen késziti el a szakmai team, amely tartalmazza az ellatott
személy fizikai-, mentélis allapotdnak helyzetét. Az éllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében
szlikséges vagy javasolt feladatokat, azok iddébeli ilitemezését. Az ellatott részére torténd segit-
ségnyujtas egyéb elemeit. A munkacsoport évente, de jelentds allapotvaltozas esetén annak be-
kovetkezésekor értékeli az eredményeket, és ennek megfeleléen modosithatja az alkalmazott
tevékenységet.

1. Mentalis funkciok és személyiségfejlesztés:

Forméi:

» Mentalis képességek, készségek;

» Személyiség fejlesztése, kommunikacios készségek, alkotokészség, szocialis
kompetencia készség, (haztartasi munka, onellatasi képesség, hivatalos iigyek intézése,
konfliktuskezelés, stb.)

» Mozgasterapia, test erejének fejlesztése vagy szinten tartasa.

» Kreativ terapia: kreativ és miivészeti terapiak, zeneterapia, biblioterapia, konyvterapia,
szinjatszas, mozgas ¢és sportterapiak, jatékterapia.

3. Terapia- és munka jellegii foglalkozas:

Szervezett fizikai és kulturdlis egyéni érdeklddéshez, képzettséghez, képességhez igazodo,
sikerélményt nytjto foglalkozas.

Szabadidds ¢és kulturalis jellegli tevékenység formai: - kreativ miihelyek: varras, kézimunkéazas
(kotés, horgolas, himzések, foltvarras, babkészités, stb.) festés, rajzolés, fafaragds - sport és
mozgas: ellatottak, hozzatartozok, az intézmény alkalmazottjaival kozos vetélkeddk, versenyek,
napi mozgas, sport, akar csak séta szintjén is stb. — kirdndulasok, tarak szervezése.

4. Kulturalis foglalkozasok: szinjatszas, babozas, zenehallgatas, zenélés, felolvasas, olvasas,
versmondas, tanc, vided, tv, a jatékok minden formaja, amely kivitelezhetd. Részletes,
személyre sz0106 kidolgozasa gondozasi egységenként a szocidlis munkatarsak feladata.

5. Vallasgyakorlas:

Minden ellatott szdmara biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szervezett és egyéni kere-
tek kozott. Intézményiinkben a torténelmi egyhazak képviseloi elére egyeztetett idopontban tar-
tanak misét, Istentiszteletet, bibliadrat.
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6. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:
Az intézménybe valo bekoltdozéskor — a személyes beilleszkedés megkonnyitése érdekében —
az ligyvezetd igazgatdval tortént egyeztetés alapjan a személyes hasznalati targyak behozata-
lara igény szerint lehetdség van.

7. Az érték- vagyonmegorzést, valamint a készpénz kezelését a Pénzkezelési szabalyzat
tartalmazza.

8. Az alapellatasba tartozik az intézmény fiitése, vilagitasa, takaritasa, allandé meleg viz
biztositasa.

9. Az intézmény altal biztositott téritésmentes szolgaltatasok:

» fodraszat

» gyogytornasz heti két alkalommal, haziorvosi vagy szakorvosi javaslat alapjan
» hazon beliili és hazon kiviili vezetékes telefon hasznalata

» kabel-TV alapcsomag a k6zosségi helyiségekben

10. Alapszolgaltatason feliili ellatas, szolgaltatasok igénybevételére térités ellenében van

lehetéség:
»  pedikiir
»  vendégétkeztetés
> kabel-TV szobaban torténd hasznalata
»  Internethasznalat

6. Az ellatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

Az ellatast igénybe vevok és szocidlis szolgaltatast nyujtok jogainak védelmét szabalyozza:

VVVVVVVY

A\

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi lll. torvény.

Az intézmény Hazirendje.

Az intézmény ligyvezetd igazgato altali belso és kiilsé kommunikacios rendjét.

Az Adatvédelmi szabalyzat.

Az 1997. évi CLIV. térvény az egészségiligyrol.

Apoloi etikai kodex.

Szocialis munka etikai kodexe.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az
ellatast igénybe vevok részEérdl esetlegesen felmeriil6 veszélyeztetd magatartas kezelésére
vonatkozo belsd utasitassal.

Az ellatast igénybe vevok érdekében belso utasitas biztositja, hogy a veszélyezteté maga-
tartds esetén sziikséges intézkedés védje az ellatott személy jogait.

Az intézmény biztositja az emberi allampolgari jogok érvényesitését.

1. Az ellatottak jogai:

>

>
>

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségligyi €s mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

Az ellatas soran egyenld banasmadra.

Az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.
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» Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

» Az intézményen belil személyes targyai hasznalatara, kivéve a Hazirendben

meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben élok

testi épségére.

Az intézményen beliil és kiviil a szabad mozgasra, egészségi- ¢€s fizikai allapotat

figyelembe véve, tekintettel sajat- és tarsai nyugalmara, biztonsagara

Csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok latogatok fogaddsara a Hazirendben

szabalyozott mddon.

Amennyiben az ellatott apolasra gyodgykezelésre szorul, az intézmény az egészségiigyi

torvényt alkalmazza.

Az cllatast igénybe vevé egészségiigyi allapota vagy egyéb koriilményei miatt nem képes

az illetékes szervek megkeresésére, az ligyvezetd igazgato segitséget nyujt, illetve értesiti

az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak

gyakorlasadhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

» Az iigyvezet6 igazgato koteles kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a
gondnoki teenddket nem megfelelden latja el.

vV V VYV V¥V

2. Ellatottjogi képviselé
A mindenkori ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége és fogadooraja a falitjsagon minden szin-
ten kifliggesztésre keriil. Kérésre az intézmény dolgozoi segitenek a kapcsolatfelvételben.

3. A szolgaltatast végzok jogainak védelme (1993. I1I. tv. 94/L §.)
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biz-
tositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tart-
sak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkal-
tatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az ellatast igénybe vevd
személyes szabadsagdban barmely modon csak veszélyeztetd magatartas esetén korlatozhato,
szabalyzatban rogzitett formaban ¢és ideig.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

> amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés,

> tiszteletben tartsdk személyi- és emberi méltosagukat,

> munkdjukat elismerjék,

> megfeleld munkavégzési koriilmények biztositasa,

A Hazirend tartalmazza az ellatasban részesiilok és az ket ellatdé szocialis szolgaltatast
végzOk magatartadsi normait, a kapcsolattartas rendjét, valamint az intézmény belsé életének
szabalyait.

Az intézményi ellatasban foglalkoztatott személyek kozfeladatot ellato személynek mindsiilnek.

7. A szervezeti egységek feladatkorei

1. Az ligyvezeto igazgato feladatkore:

Az intézmény kozvetlen irdnyitasat az ligyvezetd igazgato latja el.

Feladata:

A tarsasag képviselete.

Az intézmény menedzselése.

A tarsasag miikodésének irdnyitasa, gazdalkoddasdnak megszervezése.
A munkavallalok feletti munkaltatéi jog gyakorlésa.

Alairasi és utalvanyozasi jog gyakorlasa.

A tarsasag munkaszervezetének kialakitasa.

Az alapitoval valo kapcsolattartas.

VVVVYVYYY
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Egyéb szervekkel valo kapcsolattartas.

A tarsasag iizleti konyveinek szabalyszerli vezetésérol valdo gondoskodas.

A tarsasag gazdasagi mérlegének és vagyonkimutatasanak elkészittetése.

Jogszabalyok altal el6irt szabalyzatok nyilvantartasarol, elkészitésérol és ismertetésé-
r6l, valamint a bejelentési kotelezettségekrdl valdé gondoskodas.

Cégvaltozas bejelentésekkel kapcsolatos feladatok ellatasarol valdo gondoskodas.
Mindazon feladatok ellatasa, amelyeket jogszabaly, a tarsasag alapitd okirata vagy a
tarsasag szervezeti ¢s miikodési szabalyzata az ligyvezetd igazgatod feladatkorébe utal,
vagy nem utal kifejezetten mas személy vagy szerv feladat - €s hataskorébe.

VV VVVYY

2. A vezet6 apolé feladatkore:
Az intézmény apolasi-gondozasi feladatanak iranyitasat végzi.
A vezetd apolo felelds az intézményben €106 ellatottakkal kapcsolatos szakszer(i ellatasért és a
szakdolgozok tevékenységéért, naprakész lakonyilvantartasért, az intézményben folyd gon-
dozasért, apolasért.
Kozvetlen irdnyitasa alé tartozik:
» részlegvezetd apolok
» apolo- gondozok
» képesités nélkiili apolo-gondozo

» Az egészségiigyi feladatokat a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében az ellatottak
egészségligyi alapellatasat az intézmény orvosa latja el, aki egyben minden ellatott hazi-
orvosa is.

A vezetd apolo megszervezi az egészségligyi feladatokat, rendszeres orvosi feliigyeletet,
szakorvosi ellatast, sziikség szerinti korhazi beutalast, valamint a gyogyszer beszerzését.
Irdnyitja, ellendrzi az dpolo-gondozod személyzet munkajat, elkésziti munkaiddé beoszté-
sukat, helyettesitésiikrél gondoskodik.,

Szervezi a szilikséges gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.

Irdnyitja az orvos utasitasa alapjan az ellatast igénybe vevok gyogyszerelését.
Megszervezi az ellatottak szlirOvizsgalatat.

Szervezi az intézmény munkatarsainak eseti és iddszakos orvosi vizsgalatat.

Feleldsen megszervezi €s irdnyitja a jarvanyiigyi szabalyokkal kapcsolatos intézkedése-
ket, gondoskodik betartasardl és betartatasarol.

A szakdolgozoknak rendszeresen képzést, tovabbképzést tart.

Szakmai palyazatok figyelemmel kisérése, lebonyolitasa.

Ellatja az apolo-gondozo személyzet vonatkozasaban az operativ munkavédelmi felada-
tokat, munkavédelmi és tlizrendészeti szemlén részt vesz.

VVVY VVVVY VY V

A vezetd apold rendszeres kapcsolatot tart:

az ellatottakkal és hozzatartozoikkal,

szocialis munkatarsakkal,

az intézmény orvosaval,

a foglalkozas egészségiigyi szakorvossal,
egészseégligyi- €s szocialis intézményekkel
feliigyeleti szerveinkkel és az illetékes hatosagokkal.

VVVYYY

A vezetd apold a beosztott munkatarsaival kapcsolatban:

» Gondoskodik a feladatok elosztasarol.

» Intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérol.

» Javaslatot tesz a munkaero felvételére, atcsoportositasara.

» Sziikség esetén kezdeményezi az alkalmazott munkaviszonyanak megsziintetését.
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Napra készen tajékoztatja a dolgozokat a szakmai iranyelvekkel kapcsolatos valtozasok-
rol.

Belso tovabbképzéseket szervez.

Onmagat is rendszeresen képezi.

A vezetd apold a szakmai és iranyito-ellendrzé tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
ligyvezetd igazgatonak.

A vezeto apolé beosztottjai:

a.

Részlegvezeté apolo

Feladatuk a gondozasi részleg munkajanak iranyitasa, ellenérzése.

Apolé- gondozé:

Az intézményben €106 ellatottak napi 24 6ras apolasat-gondozasat, feliigyeletét latjak el.

Képesités nélkiili apolo-gondozo feladata:
Az intézményben €16k gondozasat feliigyeletét latja el.

Intézményi higiénés, infekcié kontroll és sebkezelési koordinator:

a. Higiénés és infekciokontroll koordinator:

>

>
>
>
>
>

Munk4jat az ligyvezetd igazgato irdnyitasa alatt végzi.

Feladata az intézmény higiéniai rendjének megszervezése, folyamatos ellenérzése az
6vo- védo rendszabalyok betartasa mellett.

Elkésziti az higiénés és infekciokontroll, valamint a sebkezelési protokollokat.

Irdnyitja, ellendrzi a feliigyelete ala tartozé takaritok szakmai munkdjat, a takaritas rend-
jét, modjat intézményi szinten.

Kidolgozza az esetleges jarvanyligyi helyzetekre vonatkoz6 rendszabalyokat a hatosagi
utasitdsoknak megfelelden, ellendrzi a betartasukat és betartatasukat.

Elkésziti a munkabeosztasukat.

b. Sebkezelési koordinator:

VVVYVYVVY

Munk4jat az ligyvezetd igazgato iranyitasa alatt végzi.

Egyeztet a vezetd apoldval, a részlegvezetdvel €s az apold-gondozo személyzettel.
Napi szinten felméri, ellendrzi a sebbel rendelkezd ellatottakat.

Egyeztet az intézmény orvosaval és a szakorvosokkal az aktualis sebek allapotarol.
Kidolgozza a sebkezelési, a decubitus és a sztdmaterapids protokollokat.

Edukalja az ellatottakat.

Prevencids tevékenységet lat el.

3. A gazdasagi vezeté feladatkore:

>

Feladatait kiemelten a szamviteli torvény, a munka torvénykonyve, a kdzalkalmazottak
jogallasarol sz6lo térvény, valamint ezek végrehajtasara kiadott Korméanyrendeletek, az
agazatra vonatkozd miniszteri rendeletek és az intézmény belsd szabalyzatai alapjan
végzi.

Az ¢érvényes szamviteli utasitdsok alapjan az intézmény konyvviteli elszamolasi,
vagyonnyilvantartasok rend és bizonylati rend jovahagyéasa, ezen keresztiil a Kft.
vagyonvédelem biztonsagos feltételeinek megszervezése.

Kozvetlen beosztottjai utjan gondoskodik a rendelkezésre bocsatott pénziigyi és vagyoni
eszkozok ¢és forrdsok optimalis és a vonatkozo jogszabalyoknak és eldirdsoknak is
megfeleld felhasznalasarol.
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Az éves koltségvetés elkészitése a jogszabalyok ¢és a tervezési eldirdsok
figyelembevételével.

Szakmai palyazatokhoz kapcsolddo pénziigyi tervezések, elszamolasok lebonyolitasa.
Rendszeres és folyamatos ellendrzést gyakorol a koltségvetési terv felhasznalasa kapcsan
a szervezeti egységek €s vezetdik felett.

A gazdalkodasi eredmények folyamatos elemzése, értékelése a hatékonysag, az ésszerli
¢s takarékos gazdalkodas biztositsa érdekében.

A munkaerd- és bérgazdalkodas terén a bér- és munkaiigyi szabalyok alkalmazasa, az
intézmény munkaer6- és bérgazdalkodasi feladatainak dsszefogasa, ellatasa.

Az anyaggazdalkodas és ellatds terén az intézmény egységei anyagellatasi, illetve
anyagigénylési rendjének kialakitdsa, az anyagellatds folyamatos megszervezése ¢&s
biztositasa.

Az intézmény miszaki ellatdsdnak, miszaki berendezések, eszkozok folyamatos,
biztonsagos lizemeltetése, a felujitasok megszervezése.

Az érvényes leltdrozasi szabalyzat alapjan az éves leltarozasi litemterv és utasitas
elkészitése, jovahagyatisa az ligyvezetd igazgatoval, valamint a leltarozas
lebonyolitasanak iranyitasa, ellendrzése.

Vezetdi ellendrzéssel biztositja a tarsadalmi tulajdon fokozott védelmét, az ésszerii
takarékossag intézményi szintli megvalositasat.

A gazdasagi vezeto beosztottjai:
a) Gazdasagi iigyintézok, ligyviteli dolgozé:

Ellatjak, illetve intézik a gazdasagi szervezet konyvelési, beszamolasi, ellenérzési és egyéb
szamviteli feladataival kapcsolatos teendéket. Nyilvantartjak az allo- és fogyoeszkozoket,
részt vesznek a koltségszamitasokban, leltarozasban ¢és az ezzel Osszefliggd
tevékenységekben. Az  intézményi  ligymenet  zOkkendmentes  biztositésa.

Pénziigyi iigyintézo:

Erkoélcsi és anyagi feleldsséggel tartozik a ra bizott pénzeszkozok kezeléséért. A szamviteli
torvény eldirasa alapjan a Pénzkezelési szabalyzatban eldirtak, valamint a munkakori
leirasaban rogzitettek szerint végzik munkéjat.

b) Elelmezésvezet

» Feladata a konyha mitkodésének minél jobb megszervezése, a szakmai szinvonal fo-
lyamatos emelése, a jobb hatékonysag elérése.

A konyhai dolgozok munkdjanak megszervezése, a munkafolyamatok iranyitasa, az
egészségligyi konyvek naprakész nyilvantartasa.

Biztositja az étkezésekhez sziikséges alapanyagokat, és ellendrzi felhasznalasukat.
Naprakészen rogziti az élelmiszerekben bekovetkezett készletvaltozasokat.

Szigortan tigyel arra, hogy a bevezetett HACCP rendszer el6irasait, valamint a mun-
ka-, és tlizvédelmi utasitasokat a dolgozok maradéktalanul betartsak.

Elkésziti a heti étlapot (nyolchetes forgd szerint).

Anyagi feleldsséggel tartozik a konyha készletéért, valamint a tulajdonvédelmet ma-
ximalisan betartja €s betartatja.

Egylittm{ikodik a dietetikussal, a gyogyélelmezés megtervezésérdl az intézményben.
Folyamatosan ellendrzi a konyhai dolgozdkat a napi f6zési és ételkészitési tevékeny-
ségiikben.

Nyomon kdveti a jarvanytiigyi eldirasokat, ellendrzi azok betartasat.

Oktatja a beosztott dolgozokat a jarvanyligyi szabalyok betartasara.
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Konyhai dolgozok: szakacsok konyhai kisegitok
» A munkakériikbe utalt feladatok ellatasa.
» Az ellatast igénybe vevok és dolgozok szakmai eléirasoknak megfeleld
¢lelmezésének biztositasa.
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Az ¢élelmezés higiéniai szabalyok betartésa.

jarvanyligyi szabalyok szigora betartasa.

A HACCP rendszer eldirasainak betartasa.

Az ételek mennyiségi €s mindségi elkészitése.

Az ¢lelmezési lizem (mosogatok, konyhai helyiségek, hiitdszekrények stb.) takari-
tasa, tisztantartasa, az edények mosogatasa, a munka- és tiizvédelmi el6irasok ma-
radéktalan betartasa.
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c) Mosodai dolgozok feladata

» Az intézmény mosodahelyiségében a mosasi, szaritasi, vasalédsi és ezzel kapcsolatos
segéd tevékenységek végzése, valamint a mosoda gépi berendezéseinek kezelése.

» Az ellatast igénybevevok ruhanemtiinek, textilidinak, valamint az intézmény altal biz-
tositott textilidk mosasat, vasalasat latjak el. Sziikség esetén a textiliak, ruhanemiik
varrasat, esetleges atalakitasat is elvégzik.

» Fokozottan figyel higiénés mosasi folyamatok betartasara, a fert6z6 textiliak elkiiloni-
tésére ¢s kezelésére.

» A jarvanyligyi szabalyok szigoru betartasa.

d) Karbantartok, gépkocsi-vezetd
» Elvégzik a felmeriilé karbantartasi munkalatokat, ellatjak a gondnoki teenddket, a szak-
rendelésekre utalt és egyéb szallitasrol gondoskodnak.

8. Szakmai koncepcio

Benned égnie kell annak, amit langra akarsz lobbantani masokban.
(Szent Agoston)

A Szépkoruak Héza zavartalan, harmonikus miikodése érdekében egy felelds ligyvezetd igazga-
tonak mindent meg kell tennie. Elengedhetetleniil fontos a fenntart6 tamogatasa és egy jol mi-
kodo szakmai kozosség. Az intézmény egyéni arculatat, sikereit tovabb kell gazdagitani. Cél a
meglévo értékeken alapuld ismételt megujulas, a szocialis szolgéltatas biztositasa a lehetd leg-
magasabb szinvonalon az igénybevevok ¢€s a fenntartdi elvarasoknak megfeleléen. Az intézmény
eddig elért hirnevének megdrzése, tovabbi erdsitése.

A vezet6 feladata:

» Vaillalja a személyes feleldsséget és odafigyel a kollégaira, meghallgatja Oket, eldsegiti
fejlodéstiket.
A célokra koncentral, vilagos kovetelményrendszert allit fel.
Az egyenes utat keresi a problémak megoldasara, a tobbség akaratat meghallgatja, képvi-
seli.
Gondoskodik a gazdasagi stabilitasrol és a szakmai szabalyok betartasarol.
Egylittmiikddik a kiilsé szakmai szervezetekkel és a fenntartoval.

VV VY

Célmeghatarozas

Az intézményi gazdalkodéasban a tervszeriiségre, takarékossagra kell torekedniink, mozgositani
azokat az er6forrasokat, amelyek lehetdséget adnak a bevételek novekedésére.

Torekedni kell a kapacitasok min€l hatékonyabb kihasznalasara bérmosatas, vendégebéd biztosi-
tasa, valamint a palyazati lehetdségek kiaknazasra.

Elsédleges cél tovabbfolytatni azt a szakmai munkat, amely az intézményt képessé teszi arra,
hogy a kornyezeti hatdsokhoz torténd rugalmas alkalmazkodésra és szakmai ujitdsokra nyitott
legyen.
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Kovetni kell az idosellatassal kapcsolatos agazati elvarasokat, felkutatni és megkeresni azokat az
anyagi forrasokat, amelyek segitik a miikodést €s stabilabbd teszik az intézmény mindennapjait.
A targyi kornyezet 6nmagaban is hatassal van az ellatasra, az esztétikus, tiszta kornyezet befo-
lyasolja az iddsek €s szakdolgozdk hangulatat. Az otthon kiilsé és belsé kornyezete, a sok falfe-
lilet, belsd terek otthonosabba tétele hozzajarul a ,,jo itt €lni €s j6 itt dolgozni” érziilethez.

» A mindségi munkavégzés érdekében az dpolast segiti eszkozpark folyamatos ujitasa és
cseréje elengedhetetlen a korszeri munkavégzés biztositdsahoz €és a szinvonal megdrzé-
séhez.

» Fontos az informatikai rendszer korszeriisitése a 21. szazad kihivasainak megfeleléen.
Szervezetfejlesztés teriiletén fontosnak tartjuk a kommunikaciot, a folyamatos parbeszé-
det a fenntartd, a szolgéltatok és a dolgozok kozott, amely lehetdséget teremt a vélemé-
nyek megismerésére.

Rekreacids és csapatépitd programok szervezése, a szakdolgozok kiégésének megeldzése,

a dolgozok lelki egészségvédelmének biztositasa érdekében.

Hangsulyt fektetni a munkavégzéshez sziikséges nyitott €s 6szinte munkakapcsolatra.

A kozvetlen ellatast nytjtd szakdolgozok munkéja magas szinvonalon tartisa érdekében,

szakmai ismereteik szinten tartasa, fejlesztése nélkiilozhetetlen.

Tovabbképzések, kurzusok, szakmai eldadasok lehetdvé tétele elengedhetetlen.

Elengedhetetlen és 1ényeges az intézmény folyamatos feljitasa és fejlesztése, megovasa

az amortizaciotol.

Boviteni fogjuk az intézmény kiilsé kapcsolatrendszerét, 0j tamogatok megkeresése,

szakmai tdmogatasok novelése.

Preferalni kell a fenntart6 és az intézmény kozotti szorosabb egylittmiikodést és szakmai

munkat.

Létrehozasra keriil az intézmény szamara egy alszamla, amelyre az adakozni kivanoknak

¢s a segiteni szandékozoknak lehetdsége nyilna hozzajarulni az intézmény miikkodéséhez

¢s fejlodéséhez.

Bazisintézménye kivanunk lenni a Magyar Voroskereszt Szervezetének.

Akkreditalt képzéseknek gyakorlati helyet biztositd intézményként, lehetdség lenne a

szakképzés és a felsboktatas szinteréhez tartozni.

Szakmai nyitottsdg érdekében az intézmény lehetdséget biztosit szakmai konferencidk és

kurzusok megtartasara.

Partneri kapcsolat kialakitdsa a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi és Egészségiigyi

Karéanak hallgatoi szdmara — szakmai gyakorlat lebonyolitasa.

Generaciok kozotti kapcsolat erdsitést szolgalva iddsek szamara. ,,Fogadj orokbe egy

ovodat” programcsoport, melynek keretében az dvodasok rendszeresen latogatjak az in-

tézményt, a generaciok kozotti kapcsolat erdsités érdekében.

» Az intézményi jelenlétet erGsitése a varos életében. Szakmai megbeszélések, vita foru-
mok keretében.
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Szakmai munka fejlesztése

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az egyéni sziikségletre szabott banasmodot, az igé-
nyeknek megfelel6 fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozast, apolast.

Cél az ellatottak érdek - és jogvédelme, valamint nagyobb befolyas az Oket érintd dontések
meghozatalaban.

A demografiai valtozasok azt jelzik, hogy az id6s emberek aranya a tarsadalomban egyre jelen-
tdsebb és az ¢letkor novekedésével egyre novekszik a mentalis hanyatlas.

A kidolgozott szakmai program része tartalmazza a mentalisan leépiilt idésekkel valé banasmo-
dot, a gondozas alapelveit, az allapotfelmérés eszkozeit €s a foglalkoztatas elemeit.

Az intézményben a teljes ellatast igényld fertdzo betegség, COVID-19 miatt elkiilonitésre szoru-
16, vagy agyhoz kotott, gyogyithatatlan betegek szamara mar meglévé elkiilonité/betegszoba
fejlesztése.
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Ko6zosségi helységekben, illetve az intézmény egészében tisztasagi festés kivitelezése és a belsd
tér modernizaldsa a harmodnia jegyében.

Az épiilet allagmegovasa, az intézmény tervezett festése, a kiszolgald egységek (mosodai, kony-
hai eszk6zok €s géppark) megujitasa.

Az éplilet kdzosségi tereinek klimatizaléasa.

A betegellatast és az apolast segitd eszkdzok beszerzése (agytalmoso késziilék, betegemeld be-
rendezés).

Célmeghatarozasokbdl adodo feladatok:
» A szervezet tovabbi fejlesztése, mindségiranyitasi rendszer auditalasa, az eszkozellatott-
sag folyamatos ellatasa, bovitése.
» Az intézmény megfeleld szakmai szinvonalu miikodtetése, hatékony gazdalkodas.
» Az eredmények feliilvizsgalata, ujraértékelése.
» Targyévre tervezett felajitasok, korszerlisitések megvalositasa.

Szakmai munka

Rovidtavu feladatok:
» A COVID-19 jarvanybdl adodo azonnali dontések meghozatala.
» A szakmai munka feliilvizsgalata, szlikség esetén protokollok kidolgozasa.
» Az intézményi dokumentumok ¢€s szerzodések feliilvizsgalata, aktualizalasa.
» Az intézmény szervezeti kultirajanak fejlesztése.

Kozéptavu feladatok:

Szakmai soksziniiség erositése.

Szakdolgozok tovabbképzése.

Belso tovabbképzés elinditasa - negyedévente, terv alapjan.

Szakmai palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése.

Akkreditalt gyakorloteriiletté nyilvanitas, a gyakorlati képzések és a szakmai gyakorlati
vizsgék szervezhetdek legyenek az intézményben.
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Hosszu tava feladatok:
» Megfeleld szakmai munkaval az otthon hirnevének fenntartasa, népszerusitése.
» Az épiilet amortizaciojabol adodo felujitasok kivitelezése eréforras fiiggvényében.
» Megoldasra var6 feladat, az intézmény tetdszerkezetének feltjitasa.
» Energiatakarékos flitési rendszer kialakitasa — napkollektorok kiépitése.

Gazdasagi, pénziigyi lehetdségek

A jelenlegi gazdasagi stabilitds megdrzése.

Az intézmény fejlddése szempontjabol 1ényeges palyazatok keresése.

Az intézményi téritési dij emelése az inflacionak megfelelden.

Alszamla létrehozésa az otthon lakoi €életmindségének javitasara.

Szakképzési Centrummal kapcsolatfelvétel, hogy a szakképzésben részvevd tanuldk
szakmai gyakorlatukat az intézményben toltsek le és ez 1d6 alatt a leendd szakmdajukhoz
illeszkedd szakipari munkakat gyakoroljak (festés).

Jotékonysagi rendezvények (adomanyok).

Munkatigyi Kozpont altal timogatott munkaerd foglalkoztatasa.
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Mindéségfejlesztés:
A mindségfejlesztés az iddsotthoni ellatds megujulasanak olyan modern eszkdze, amely meg-
teremti az intézmény, a fenntart6 és a partnerek szamara a kiszamithat6 folyamatos fejlodést
biztositd miitkodést. Az ligyvezetd igazgatod nyitott gondolkodas széleskorii latdsmodja, a mi-
ndség iranti elkotelezettsége példat ad a mindségfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységhez.
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» Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megfeleljenek a jogi, szakmai és minéségi ko-
vetelményeknek, valamint kielégitsék a szolgaltatast igénybe vevok kdvetelményeit.

» A szolgaltatast igényl6k részére a Szdndék nyilatkozat bevezetésével mérhetévé valt az
intézmény iranti kereslet, valamit a visszajelzés szintjén fontos indikator, a tovabbi fejlo-
désre.

» Az intézményi dokumentacio fejlesztése, az adatok rogzitésének korszertsitése.

Az iddsek otthona kapcsolatrendszerének fejlesztése
A kapcsolattartas soran elsddleges szempontoknak az alabbiakat tartjuk:
» Az id6s emberekkel valo banasmod értékként vald kezelése.
» Folyamatos kapcsolattartas az intézmény klienskorével.
» A jo egyiittmiikodés tovabbi szélesitése a hozzatartozokkal és a csaladdal.

Oktatasi, nevelési tarsintézmények és civil szervezetek

Kiemelt célnak tekintjiik, hogy a felndvekvé nemzedék ismerje az id6s korosztaly jellemzoit,
annak a gyermeknek is legyen idés emberrel kapcsolata, ahol a tavolsag nem teszi lehet6vé az
intenziv kapcsolattartast vagy a csaladban nem ¢l nagysziilé. A generaciok kozotti kapcsolat ak-
kor képes elmélyiilni, ha segitd tamogatassal alakitjuk. Intézményiinkben lehet6séget biztositunk
oly mddon, hogy a Miskolc varosaban tanul6d kdzépiskoldsok szamdra a kozosségi szolgalat tel-
jesitésére befogadd intézmény vagyunk. Ez eldsegit az alapszocializaciot és csokkenti a genera-
ciok kozotti tavolsagot. Nem utols6 sorban értéket és normat teremto tevékenység.

Onkéntes tevékenység az intézményben
Onkéntes segitd tevékenység keriilt bevezetésre intézményiinkben. Nyugdijas kort és e feladatot
egyéni indittatasra vallalo fiatal onkéntesek megkeresése, akik segitik a lakok kozosségi életét.
Tevékenységi koriikbe tartozik:

» egyéni, csoportos beszélgetések,

» foglalkozasok,

» rendezvények lebonyolitasaban részvétel,

» intézményen kiviili programokon kisérdi szerepet vallalasa,

» felolvasas,
A lakok tarsasagi életének a feljavitasaban is részt vehetnének, amellyel a magany is elkeriilhe-
t6vé valna az egyének tekintetében. Onkéntes tevékenység szabadlyzata: 6. melléklet

Az intézmény jovoképe

A Szépkoruak Héaza hosszl tdvon egyedi arculatt, élhetd, éltetd és szolgaltatd intézmény kivan
lenni, amely:

Alkalmazkodik az Eurdpai Unios, és a hazai elvarasokhoz egyarant.

Epit a szakma innovaciés kezdeményezéseire.

Biztonsagot nyujt a szolgaltatasat igénybe vevok szdmara.

Stabil miikodést teremt, alkalmazkodva az idds korosztaly korében megjelend apolasi-
gondozasi igényekhez 11j szolgaltatdsok kinalasaval.

Kiszamithat6 modon végzi tevékenységét.

Szakértd munkatdrsakkal a lehetd legjobb mindségii szolgaltatast biztositja.

Tiszteletben tartja és megbecsiili az iddsek életutjat és az altaluk kozvetitett értékeket.
Konnyen elérhetd a varos és a kistérség lakossaga szamara — nyitott kapu.

Ezen szempontoknak valo megfeleléssel marka azonosithatd kivan lenni — log6 alkalmazasa.
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Intézményiink logoja:

A log6 tulajdonsagai: kor alaku, kontur rajzolati kezek tartjak az intézmény sematikus rajzat,
melyben megtalalhato a Miskolc jelzés, felette félkorivben a Szépkortiak Héza felirat 1athato.

Az intézmény meghatarozo szerepet tolt be a varos és a kistérség viszonylataban.

PR stratégia kialakitasa a bels6 kommunikacié javitdsaval rendszeres tdjékoztatassal, egyeztetd
értekezletek, irdsos tajékoztatok formdjaban. A kiils6 kommunikéciomagaba foglalja az arculat-
tervezést, kozlemények kozzétételét, intézményi honlap Gjratervezését, mecénas keresését.

Fentiekben megfogalmazottak alapjan az intézmény tevékenységében kovetendd alapvetd érté-
kek, normak:

vV VYV VV VY V VY

Mindség: a személyes gyakorlat és értékek szolgaljak a kdzosséget.

Egység: képesnek lenni, egyesiteni a tevékenységeket, egymas munkdjat kiegésziteni,
megtanulni azonositani és elfogadni mindenki eréforrasait és hatarait.

Erdek: egy minél jobb mindségii szolgaltatss adasa. Ahol minden személy ambicidja
egybeesik a kozos szellemmel.

Szakmaisag: képesnek lenni, hogy a kompetencidkat felhasznaljuk mindenki szolgalatara,
mindvégig respektalva az egyéni eltéréseket, specifikumokat.

Hallgatas: alapvetd sziikséglet és hozzaallas a személyekkel valé6 kommunikéci6 sordn.
Tolerancia: a hirtelen reakcionktdl eltérd, tolerans viselkedés az ellatottakkal, kollegakkal
¢s a nem vart eseményekkel szemben.

,,Epités”, alkotas: j szakmai tevékenység kialakitasa.

Eredményesség: napi szinten ellatotti és dolgozoi elégedettség, hosszi tavon pedig a
szervezet szakmai munkdjanak és targyi feltételeinek javitasa.

Magas szinvonalu szakmai munka: a vallalt szolgéltatdsban az elérhetd, rendelkezésre al-
16 eszkozokkel a szolgaltatast igénybe vevok elvarasainak valo megfeleldség, valamint:
Biztonsag.

Stabilitas.

Szakértelem, elhivatottsag.

Felelosségteljes munkavégzés.

Tisztelet, megbecsiilés.

Feltétel nélkiili elfogadés, empatia.
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Mellékletek: i i L
1. Megallapodas
2. Munkatervek
(gondozasi részleg, kotelezd tovabbképzések, belsd tovabbképzések, szocidlis
munkatarsak)
Koltségvetés
Onkéntesség szabalyzata
Fogadj 6rokbe egy 6vodat program
Eljarasrend a Covid-19 pandémiéval kapcsolatban
Szandé€k nyilatkozat
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Miskolc, 2021. januar 01.
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Zaro rendelkezés
A Szakmai programot az intézmény Erdekképviseleti Foruma megismerte, elfogadasra javasolja.
Miskolc, 2021. januar 01.
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Erdekképviseleti Férum képviseletében: Malinké Tiborné

Zaradék: A Dr. Hilscher Rezs6 Szociélis K6zalapitvany a Miskolci Csaladokért Kuratériuma
3/2021. (02.25) szamu hatarozataval jévahagyta.

Miskolc, 2021. februar ho 25. nap
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